ATTESOR

POLITICA DE CALIDAD DE ATTESOR

Consciente de la importancia de la calidad y a la hora de satisfacer las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, la direccion de ATTESOR se compromete a liderar un Sistema de Gestion de Calidad
basado en la participacion e implicacién de todo el personal, creando para ello los canales de comunicacién
necesarios, asi como al cumplimiento de todos los requisitos aplicables.

Las directrices generales que marcan esta Politica de Calidad son:

- Disponer de los recursos humanos y materiales necesarios para la consecucion de los objetivos de
mejora establecidos

- Lograr plena satisfaccion de las partes interesadas proporcionandoles servicios acordes con las
necesidades, expectativas y requisitos establecidos.

- Implantar un proceso de mejora continua como parte fundamental de nuestra estrategia empresarial, con
el fin de asegurar la calidad de los servicios prestados y la eficacia de todas nuestras operaciones.

Para mantener y conseguir estas directrices la Direccion de la empresa orienta sus esfuerzos en garantizar la
mejora de la capacitacion de nuestro personal, la mejora tecnoldgica de nuestras instalaciones y la deteccion
de oportunidades de mejora en las revisiones continuas que se realizan a nuestro Sistema de Gestion de
Calidad.

La Direccion de ATTESOR asegura que su Politica de Calidad permanece a disposicién de las partes
interesadas, es comunicada, entendida y aplicada por todo el personal de la organizacidn o que trabaja en su
nombre. Esta politica es revisada peridédicamente para su continua adecuacion.
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